UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6: B3 /QP-SNN Tré Vinh, ngay AL thdng 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciia S& Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TiNH TRA VINH

Cén cir Quyét dinh sé6 11/Q0P-UBND ngay 01/4/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Tra Vinh ban hanh quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyen han va co cau t6
chike ciia S6 Néng nghiép va PTNT tinh Tra Vinh; Quyét dinh sé 36/2018/0D-
UBND ngay 09 thdang 10 ndm 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh sira doi
khodn 2 Piéu 4 cia Quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chire
cua S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng thén tinh Tra Vinh ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 11/2016/0P-UBND ngay 01 thing 4 ndm 2016 cia Uy ban nhan
dan tinh Tra Vinh;

Cén cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QHI13; Ludt Khiéu nai s
02/2011/QH]13; Ludt Té cdo sé 25/2018/QH14;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Sé va Chdnh Van phong So Nong nghiép
va PTNT,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong déan cua S&
Nong nghiép va PTNT Tra Vinh.

Diéu 2. Chanh Thanh tra S&, Chénh Vin phong S& Noéng nghiép va PTNT,
Thi trudng céc phong, don vi truc thude Sé va céc to chic, cd nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tur ngay 15/1 1/2021./.4}11

Noi nhin:

-Nhu Piéu 2;

- UBND tinh (thay b/c);
- Thanh tra tinh;

- GD va cac PGD S¢;

- Luu: VT. \LQLL-E/
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

(Ban hanh e theo Quyét dinh s6 553/QB SNN ngay A z‘hang/H ndam 2021
cua So Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Péi twong diéu chinh va pham vi ap dung
1. Quy ché quy dinh viéc t chiic tiép cong dan cua S& Nong nghiép va PTNT
tinh Tra Vinh

2. Quy ché nay dugc ap dung ddi véi co quan S¢& Nong nghiép va PTNT Tra
Vinh, cac don vi truc thude S&; can bg, cong chic duoc giao nhiém vu tiép cong
dan; cong dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi tai S& Noéng nghiép va
PTNT va tai cac don vi thudc Sé vé nhitng van dé lién quan dén cong tic quan ly
Nha nuéce trong linh vuc néng nghiép thudc pham vi, trach nhiém cta S& Nong
nghiép va PTNT.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh cia phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan thudc tham
quyén giai quyet ctia Giam doc S& Nong nghiép va PTNT va thu truong céc don vi
truc thudc S dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phéap luét.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Tiép cong dan tai S& Nong nghiép va PTNT
1. Tiép cong déan thudng xuyén cua S& Noéng nghiép va PTNT

Viéc tiép cong dan thuong xuyén cua S& Nong nghiép va PTNT dugc thyc
hién trong cac ngay 1am viéc (trir cdc ngay nghi, ngay 1, Tét) tai Phong Tiép dan
S& Nong nghiép va PTNT.

- Budi sang: Tir 7 gid dén 11 gio.
- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.
2. Tiép cong dan dinh ky ctua Gidm dbc S&
Giam dbc So tiép cong dén dinh ky vao ngay 14 hang thang. Truong hop ngay
tiép tring véi ngay nghi, 18, tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo lién ke.
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Truong hop Giam doc S& di Vang thi ay quyén cho Pho Giam doc So phu
trach cong tac co lién quan den noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
hodc Chéanh Thanh tra S dé tiép cong déan. Sau khi tiép cong dan, Phé Gidm déc
S& ho#c Chanh Thanh tra S& bao cdo lai véi Giam dbe S6.

Truong hop khong t}}é thuc hién viéc tiép cong dan theo lich di cong bd vi
ly do khach quan thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khéc, dong thoi
thong bao céng khai tai co quan va trén trang thong tin dién tir cia S&.

Truong hop xét thay can thiét, Gidm déc S& c6 thé b tri tlep cong dan ngoai
thoi gian tiép cong dan dinh ky nhung phai thoa thusn va duoc sur déng ¥ cta cong dén.

2. Pia diém tlep cong dan

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Phc‘)r}g Tiép dan, dat tai tru sé lam viéc
cua S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh (s6 109, Pham Ngii Lio, Phuong 1,
Tp Tra Vinh, tinh Tra Vinh).

Picu 4. T6 chire tiép cong dén tai cac don vi true thuje So.

1. Thu truong céac don vi truc thude S& ¢6 trich nhiém tryc tlep tiép cong dan
dinh ky it nhat mot (01) ngay trong thang dé ghi nhan va giai quyét cac khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc quan ly cta co quan. Trong trudng hop vi ly

do khach quan khong the truc tiép tiép cong dén theo lich d& dinh thi phai ti€p cong
dan vao ngay lam viéc tiép theo hodc tiy quyén cho cip phé tiép cong dén.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, thu truéng céc co quan truc thude
S& 6 trach nhiém tiép cong dan dot xudt trong trudong hop can thiét hodc theo chi
dao ctia Giam dbc So.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN;
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 5. Trach nhiém cta nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dén cé phai dam bao trang phuc, deo
thé hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu céu ngum dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén dia
chi va xuat trinh gidy to tiy than, glay gzm thiéu, gidy to uy quyén (néu co); ¢o don
hodc trinh bai 18 rang nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cip
thong tin tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dang muec, ton trong cong dan, ‘léng nghe, tiép nhén don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh x4c néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
chip hanh chu truong duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luén, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu luc phép luét ctia co quan ¢ thdm quyén; hudng dan ngu"m khleu nai, to
c40, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.



3

5. Trire tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢é tham quyen XU
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy tlep Cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cdu co quan chirc
niang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

7. Xéc dinh tinh hop phdp cta ngudi dai dién, nguoi dugc iy quyén, luat su
hodc tro gitup vién phap ly thyc hién theo Didu 6 Théng tu s 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Diéu 6. Quyén cta ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich, vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cua minh.

3. Khiéu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua XU ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao Tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Pidu 7. Nghia vu ciia cong dan khi dén noi tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy thén, g1ay gidi thiéu,
gidy ty quyén; néu la dai dién cho than nhén thi phai c6 glay uy quyen hop phap,
truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luét su hodc tro gitip vién phap ly thuc

hién khiéu nai thi phai c6 Thé luat su, Thé tro gitp vién phép ly va gidy ty quyén
khiéu nai.

2. C6 thai d6 dung muec, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dén.

3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cta nguoi
tiép cong dan.

5. Trudong hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cho, kién nghi, phan anh vé

mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, té céo ctia minh.
Diéu 8. Nhirng truong hop tir chbi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
trueong hop sau day:
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1. Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngu‘m ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chic, don Vi, nguoi Uep cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t& cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap luét,
dugc co quan nha nude co thdm quyén klem tra, ra sodt, théng bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t& céo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

Chuwong IV

MOI QUAN HE GIUA BO PHAN TIEP CONG DAN SO
VOI CAC PON VI TRUC THUQC TRONG TIEP CONG DAN

Piéu 9. Mbi quan hé gilra by phéan tlep cong dan S¢ va thu trwéng cac
don vi thugc Sé.

1. Pbi véi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan tai S& ma noi
dung c6 lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua don vi thi Chanh Thanh tra S¢ yéu
cau thu trudng don vi d6 phdi hop cung tiép cong dan (néu can).

2. Khi nhén dugc théng bao phdi hop tiép cong dan cta Thanh tra Sé, thu
truong don vi ¢o trach nhiém phan céng lanh dao, can bd don vi tham gia cing t1ep
cong dan. Néu thu trudong don vi khong thuc hién thi Chanh Thanh tra S& dén déc,
bao cdo Giam ddc So va Thu trudng don vi do phai chiu trach nhiém trude Giam

déc So.

3. Néu noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn anh cua cong dan lién
quan dén cac linh vyc quan ly cua nhiéu don vi thudc S& thi Chanh Thanh tra S8,
bo phén tiép cong dan ctia S& phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xem xét, tra 1oi
cho cong dan trong thoi han phéap luét quy dinh.

Chuwong V

TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Trach nhiém td chire thue hién

1. Chanh Thanh tra S0 Nong nghiép va PTNT két hop Chanh Van phong S&
giup Giam ddc So to chirc tiép cong dan; tham muu cho Gidm déc S& xem xét, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén; phéi hop véi thu trudng cac phong chuyén
mon, cac don vi truc thudc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu, trach nhiém theo

Quy ché nay va quy dinh cia phap luat.

2. Chanh Vin phong S tham muu Gidam déc S& bd tri noi tiép cong dan tai
dia diém thuan tién, bao dam céc di€u kién vat chat can thiét dé cong dan den trinh
bay khiéu nai, té cao, ki€n nghi, phan anh.



5

3. Thu truéng cac Phong chuyén mén, Thu truong cac don vi truc thude S&
co trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu; phéi hop véi Thanh tra S& trong viéc
giai quyet khiéu nai, té cdo, tra loi cong dén phén 4nh, kién nghi céc linh vuc thudc
pham vi trach nhlem cua S¢& Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh.

4. Thu truéng céc don vi true thude Sé trong pham vi trach nhiém ciia minh
dinh ky hang thang bdo cdo S& Nong nghiép va PTNT (qua Thanh tra S&) vé két
qua cong tac tiép cong dan cua don vi dé tong hop bao cdo dinh ky véi Giam dbc
S6 va Thanh tra tinh vé cong tac tiép cong dén cua S& Nong nghiép va PTNT tinh
Tra Vinh.

5. Chanh Vin phong S& chu tri, phdi hop vé6i Chanh thanh tra S0 Nong
nghiép va PTNT xay dung ké hoach, kinh phi boi du’o*ng cho cén bo tiép cong dan
theo quy dinh; trang bi vat tu, th1et bi cho dia diém tlep cong dan cia S¢ dé dam
bao phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan va gidi quyét don thu khiéu nai, td cdo
cua S¢ Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh.

Piéu 11. Khen thwéng va xir ly vi pham.

1. T6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tic tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thuéng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. T6 chirc, ¢4 nhan nao vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chét, mirc do vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 12. T6 chire thuc hién

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, neu ¢ phat sinh, vudng mic, dé
xuat, kién nghi can phan anh bang van ban g vé Thanh tra S& tong hop ¥ kién
bdo cao Gidm ddéc Sé stra doi, bd sung cho phu hop./. L




