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56: 553 /QD-SNN Trd Vinh, ngdy )Lrhdng I I ndm 202l

QUYETDINH
V6 vi6c ban hhnh Quy ch6 ti6p c6ng din

cria S& N6ng nghiQp vir PTNT tinh Tri Vinh

GIAM DOC SO NONG NGHTEP VA PTNT T1NH TRA vINH

Cdn ctir Quy€t dinh sii t tlgO-UAUO ngay 0l/4/2016 cila Uj, ban nhdn ddn
tinh Trd Vinh ban hdnh quy dinh chtbc ndng, nhi€m u4, quyin han vd co cdu td
chilrc cila Sd N6ng nghiep vd PWT tinh Trd Vinh; Quy€t dinh sii SOtZOtAtgO-
UBND ngay 09 thdns l0 ndm 2018 ctia tJy ban nhdn cldn tinh Trd Vinh sr:ra ddi
khodn 2 Di€u 4 cila Quy dinh ch{.rc ndng, nhi6m vtL, quyin han vd cct cdu t6 chtic
cua Sct Ndng nehi€p vd Phdt tri€n n6ng th6n tinh Trd Vinh ban hdnh kDm theo
Quy€t dinh s6 lL/2016/QD-UBND ngdy 0t thdng 4 ndm 2016 cila Uy ban nhdn
ddn tinh Trd Vinh;

Cdn cw LuQt Ti6p c6ng ddn sii lZlZOtStgAt3, Ludt Khi6u nai s6
02/201I/QH|3; Ludt T6 cdo ,ii ZS.ZOtAtgUt+;

Cdn ca Th6ng tu sij OSIZOZltff-TTCp ngdy 0l/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phil quy dinh Quy trinh ti€p c6ng cldn;

Xdt di nghi cua Chdnh Thanh tra Sd vd Chdnh Vdn phdng Sd N6ng nghi€p
vd PTNT,

QUYETDINH:

Didu 1. Ban hAnh kdm theo quy6t dintr ndy Quy ch6 ti6p c6ng d6n cria Sd
N6ng nghiCp vd PTNT Trd Vinh.

Didu 2. Ch6nh Thanh tra S0, Chrlnh Vin phdng S& N6ng nghi6p vd pTNT,
Thir trudng c6c phdng, dcrn vi.truc thuQc Sd vd cdc t6 chric, cri nhdn c6 li€n quan
chiu trrich nhi6m thi hanh Quy6t dinh ndy.

Quy6t dinh c6 hiQu luc k€ tri ngdy l5l1tl2)2l / . ,"".t9
Nti nhQn:
- Nhu Didu 2;
- UBND tinh (thay b/c);
- Thanh tra tinh;
- GD vi c6c PGD Sd:
- Luu: VT. \ 0rr.(-u-r-
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UBND VINH ceNG HoA xA ugr cHU NGHIA vrET NAM
A prNr D$c lfp - Tu do - Hanh phricSONO

an cua s6'
(Ban hd m theo Quy€r di.

QUY CHT
Ndng nghiGp vi PTNT tinh Tri Vinh

nn sii Sb /?D-SNN ngdy )L slxdng,ll ndm 2021
cia Sd N6ng nghiQp vii PTNT tinh Trd Vinh)

Chuong I

QUY DINH CHUNG
Didu l. D6i tuqng tlidu chinh vir ph4m vi 6p dgng

1. Quy chtS quy dinh vi6c t6 chirc ti6p c6ng d6n cta S, N6ng nghi6p vd prNT
tinh Trd Vinh

2. Quy ch6 nay duoc rip dgng aOl vdi co quan So N6ng nghiEp vd pTNT Trd
vinh, c6c don vi.trrrc thu6c Sd; crin b6, c6ng chirc.du<rc giao nhiCil vu ti6p c6ng
dAn; c6ng dAn d€n khi6u nai, td cdo, phan 6nh, kitSn nghitai SO N6ng ng[lep ,d
PTNT vd tai cdc dcrn vi thu6c Sd v6 nhrng vdn oe tien quan d6n c6ng tric quan ly
Nhri nu6c trong linh vuc n6ng nghiop thu6c pham vi, trrich nhi6m cua So N6ng
nghi6p vd PTNT.

Di6u 2. MUc tlfch cria vigc ti6p c6ng d6n

1. Hu6ng d6n c6ng ddn thuc hiOn quy6n khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phAn 6nh
dring quy dinh cira ph6p luat.

. 2. Tiilp nir6n khi6u nai. t6 ciio. ki6n nghi, ph6n rinh cria c6ng ddn thu6c thdm
quycn gi6i quyct cira Girim d6c SdN6ng nghiCp vd prNT vd tht tru&ng c6c dcrn vi
trgc thuQc Sd d6 xem xdt, giti quytlt theo quy A_intr ciia ph6p lugt.

Chuong II
TO CHUC TTTP CoNC NAN

Di6u 3. Ti6p c6ng din tai S& N6ng nghiQp vi PTNT
1. Ti6p c6ng ddn thudng xuy€n c[ra S& NOng nghiOp vd PTNT

.i
Vi6c ti6p c6ng ddn thuong xuy6n cria Sd N6ng nghi€p vd PTNT duoc thuc

hi6n trong cric ngdLy ldm vi6c (trir c6c ngdy nghi, ngdy 16, ft5g tai Phdng Ti6p d6n
Sd Ndng nghiCp vd PTNT.

- Bu6i s6ng: Tir 7 gid drin 11 gio.

- Bu6i chidu: Tir 13 gid d5n 17 gid.

^ -.i2. Ti6p cong ddn dinh tcy cta Gidm d6c Sd

Girim d6c Sd ti6p c6ng dAn dinh kjr vdo ngdy 14 hdng thang. Trudng hqp ngdy
tiiip trung voi ngiry nghi. 16, ttit thi chuy6n sang ngdy ldm vi€c ti6p theo fidn ke.
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Truong hqp Girim d6c S0 di v6ng thi riy quy6n cho Ph6 Gi6m d6c SO php
trrich c6ng t6c c6 li6n quan d5n nQi dung khi6u nai, t6 circ, ki6n nghi, ph6n 6nh
ho5c Chrinh Thanh tra Sd d6 ti6p c6ng dAn. Sau khi ti0p c6ng dAn, Ph6 Gi6rn d6c
Sd hopc Ch6nh Thanh tra Sd brio c6o lai v6i Gi6m d6c Sd.

Trudng hqp kh6ng th6 thUc hi6n vi6c ti6p c6ng dAn rheo lich d6 c6ng b6 vi
ly do kh6ch quan thi c6 th6 1ii lich ti6p c6ng dAn sang thdi gian kh5c, d6ng thoi
th6ng brio c6ng khai tai co quan vd tr6n trang th6ng tin di6n tu cta 56.

Trugng hop xdt thAy c6n thi6l ciem dric S0 c6 th€ b6 tri ti6p c6ng dAn ngodi
thcri gian ti6p c6ng dAn dinh lc! nhrmg phdi th6a thu6n vd dugc su d6ng y cria c6ng din.

2. Dia di6m titlp cdng ddn
,^

ViQc ti€p c6ng ddn duoc thuc hi6n tai Phdng Ti6p d6n, dat t4i tru sd ldm vi€c
cira S<r N6ng nghi6p vd PTNT tinh Trd Vinh (s6 109, Pham Ngfr Ldo, Phucrng 1,

Tp Trd Vinh, tinh Trd Vinh).

Di6u 4. T6 chric ti6p c6ng din tgi c6c alon vi trgc thu6c 56.

1. Thir.trumg c6c don vi truc thu6c Sd c6 tr6ch nhi6m truc.tiiip tiiip c6ng dAn

dinh ry it nhAt m6t (01) ngdy trong thring d0 ghi nhan vd gi6i quyt5t c6c khi0u nai, t6
c6o, ki6n nghi, phan rinh thudc linh vuc quan iy cua co quan. Trong trudng hqp vi ly
ao t na.n qi* i.t O,rg th6 tarc ti6p titip .Ong aan theo llch Oa ai"frif-ri pfraTti6p c6ng

.^ .i
d6n vdo ngdy Idm viOc tidp theo hodc iry quy6n cho cAp ph6 ti6p c6ng din.

2. Ngodi thdi gian ti6p c6ng dAn dlnh k,, thii tru&ng c6c co quan trgc thuQc
Sd c6 tr6ch nhi€m ti0p c6ng ddn d6t xuAt trong truorg hqp c6n thi6t ho6c theo chi
d4o cta Gi6m d6c 56.

Chuong III
TRACH NHrEM cuA NGrId rrrr cONc UAN;

euytN vA NcuiA vV cuA NGrIoI pBN rurtu NAr, To cAo,
KTENNGH[, pUANANn

Di6u 5. Trdch nhiQm cria ngu'di ti6p c6ng d6n
. -., .:
1. Khi ti6p c6ng dAn, ngudi ti6p c6ng dAn c6 ph6i d6m bAo trang phuc, deo

th6 hodc pht hiQu theo quy dinh.
i .. .'

2. Y€u cdu nguoi dOn khi6u ngi, t6 crio, ki6n ngh!, ph6n 6Lnh n6u 16 hg t€n dia
chi viL xu6t trinh gidy td tty thAn, gi6y gi6i thi6u, gi6y td iry quyAn (n6u c6); c6 don
ho{c trinh bdi r5 rdng nQi dung khi6u nai, td c6o, ki5n nghi, ph6n rinh; cung cAp

th6ng tin tdi lieu cdn thi6t cho vi6c ti6p nhAn, thu 1y vU vi6c.

3. C6 thAi d0 dfne muc, t6n trong c6ng dAn, lSng nghe, tii5p nhqn don khiiiu
, L ,.:

nai, t6 c6o, ki€n nghl, phdn dnh hofc ghi ch6p ddy dir, chinh x6c nQi dung mdL

nguoi d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phAn dnh trinh bdy.

4. Gi6i thich, huong d6n cho nguoi dtin khi6u nai, t6 cfuo, kitin nghj, ph6n 6nh

chAp hdnh cht truong duong l6i, chinh s6ch, phrlp luAt, k6t 1uQn, quy6t dinh gidi quy6t
d6 c6 hiQu 1gc phrip 1u6t cira co quan c6 thAm quyAn; hudng d6n nguoi khi;5u n4i, tO
c6o, ki6n nghi, phAn Anh dtin dirng co quan ho[c ngucri c6 thAm quy6n gi6i quy€t.
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5. Truc tit5p xu ly hopc phAn 1o4i, chuy6n dmr, trinh ngudi c6 thAm quy6n xu
lj khi6u nai, tO c5o, kitSn nghi, phAn 2rnh; th5ng b6o kr5t qu6 xu ly khi6u n4i, t6 c6o,

ki6n nghi, ph6n anh cho c6ng dAn.

6. YCu cAu nguoi vi ph4m n6i quy titip c6ng d6n chAm dut hdnh vi vi ph4m;

trong truong hqp cdn ttrit5t, t4p bi6n bin v6 viQc vi pham vd y6u cAu co quan chuc

ning xir lj theo quy dinh cia ph6p ludt.

7. Xric dinh tinh hqp ph6p cira ngudi dai diQn, ngudi dugc iry quyAn, lu{t su

hoic trg girip vi€n ph6p lf thuc hiQn theo Diou 6 Th6ng tu sd 0412021/TT-TTCP

ngiry 011101202L ciaThanh tra Chinh phri.

Didu 6. Quy6n cria ngucri tl6n khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phin dnh

1. Trinh bdy vC ngi dung khitiu nai, t6 c6o, kir5n nghi. phdn dnh.

2. Dugc hunng d5n, gi6i thich, v0 nQi dung 1i6n quan d6n khi6u nqi, tO c6o,

kiiin nghi, phdn 6nh cfa minh.

3. Khi(iu npi, tti c6o vC hanh vi vi phpm ph6p lu6t cira ngudi ti6p c6ng dAn.

4. Nhdn th6ng brio vA vi6c tiilp nhan, k6t quA *u ty Li,it5, nai, t6 c6o, ki5n
nghi, phin 6nh.

i rTgne lf ,pydi khitiu nai, tO c6o, kien.nqh!,,gfan rinh kh6ng sir deng

th6ng thao Ti€ng Vi6t thi c6 quy6n su dung ngudi phi6n dich.
: .,,

6. Cd:c quydn kh6c theo quy dfnh cria ph6p luat ve khi6u n4i, t6 c6o.

Di6u 7. Nghia vg cfra c6ng din khi tl6n no'i tiiip c6ng ddn

l. N6u rd h9 t€n, dia chi ho{c xu6t trinh gi6y to tujr thAn, gi6y gi6i thi6u,
.: , : .( ,. - . ,,^gidy riy quy6n; n6u ld.dai dien cho thAn nhAn thi phii c6 gi6y iry quy6n hqp ph6p,

trudng hqp nguoi khi6u n4i riy quy6n cho luAt su hodc trg girip vi6n ph6p lli thuc
hiQn khi6u nai thi phii c6 Th6luAt su, Th6 tro giirp vi6n ph6p ly vd giAy ty quy6n
khleu nal.

2.. CO tnaidQ dirng muc, t6n trgng d6i vdi nguoi ti6p c6ng ddn.

3. Trinh bdy trung thlrc qr viOc, cung c6p th6ng tin, tdi li6u 1i6n quan dt5n ngi
dung khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh; kj tdn hogc di5m chi xric nh{n nhfrng
nQi dung trinh bdy dd dugc ngudi ti6p c6ng ddn ghi ch6p lai.

4. Nghi6m chinh ch6p hAnh n6i quy ti6p c6ng ddn vir huong d6n cria ngudi
.: ^tlep cong dan.

5. Trulng hqp c6 nhiAu ngudi dtin knitiu n4i, t5 crio, ki6n nghi, phAn 6nh v0

m6t nQi dung thi phii cri ngudi dqi diQn dC trinh bdy nQi dung khiiSu n4i, t6 crio,

kirin nghi, phin 6nh.

6. Chiu tr6ch nhiQm tru6c phdp luet v6 n6i dung khi6u npi, t6 crlo cria minh.

Didu 8. Nhirng trudng hqp tir ctriii ti6p cdng din
.. .r,

Nguoi ti6p c6ng ddn dugc tri ch6i ti6p nguoi cl6n noi tiOp c6ng ddn trong c6c

truong hotl sau d6y:
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1. Nguoi dang trong tinh trang say do dirng chAt kich thich, nguoi mic b6nh
tAm. thdn hoic mdt b€nh kh6c ldm m6t kha ndng nhAn thirc hodc kh6 ndng di6u
khi0n hdnh vi cta minh.

2. Ngudi c6 hdnh vi de doa, xirc pham co quan, to chirc. don vi, nguoi tidp c6ng
dAn, nguoi thi hdnh c6ng r,r hodc c6 hdnh vi klrdc vi pham n6i quy tidp c6ng dAn.

3. Nguoi khitlu n4i, tOcrio vdr,u vigc dd gi6i quy6t dtng chinh s6ch, ph6p luAt,
dugc ccr quan nhd nu6c c6 thAm quyAn ki6m.tra, rd so,lt, th6ng Uao Uing vintdn vd dd
dugc ti6p, gi6i thich, huong d6n nhmg v6n cO tintr kl.tieu nai, t6 cdo k6o ddi.

4. Nhtrng truong hgp kh6c theo quy dinh cria ph6p 1uAt.

Chuung IV
MOI QUAN HE GITA B8 PHAN TIEP CONG DAN SO

vor cACDoN vf rngc rnugc rRoNG rrEr C6,NeoAN
Didu 9. M5i quan tr6 gifra b6 ph6n tiilp c6ng d6n S& vir thri tru.Ong c6c

tlon vi thu6c SO.

1. D6i voi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cira c6ng ddn tai Sd md n6i
dung c6 li6n quan d6n chuc ndng, nhi6m v.1r cta dcrn v! thi Ch6nh Thanh tra Sd y6u
cAu thir tru6ng dcrn vi d6 ph6i hqp ctng ti6p c6ng ddn (n6u cAn).

2. Khi nhdn dugc th6ng b6o phi5i hqp ti6p c6ng dAn cta Thanh tra 56, thir
trudng don v_i c6 tr6ch nhi6m ph6n c6ng lEnh d4o, cin bg don vi tham gia ctng ti5p
c6ng dAn. Ntiu thir trudng d<rn vi kh6ng thr,rc hi6n thi Chrinh Thanh tra Sd d6;d6;,
brlo crlo Girim d6c 56 vd Thrl truong dcrn vi d6 phii chiu tr6ch nhi6m tru6c Gi6m
d6c 36.

3. N6u n6i dung khiilu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh cta c6ng d6n li6n
quan d6n c6c linh vuc qudn 1y cria nhi€u don vi thu6c Sd thi Ch6nh Thanh tra S0,
b0 phan ti€p c6ng d6n cta Sd ph6i hqp v6i c6c dcrn vi c6 li€n quan xem xdt, tra loi
cho c6ng dAn trong thdi h4n ph6p luAt quy dinh.

Chucrng V

TO CHTJC THIJC HITN

Didu 10. Tr6ch nhiQm t6 chri'c thltc hi$n

1. Ch6nh Thanh tra Sd N6ng nghiQp vd PTNT k€t hqp Ch6nh Vdn phdng Sd
girip Gi6m d6c Sd t6 chirc ti6p c6ng dAn; tham muu cho Girim d6c Sd xem xdt, gi6i

i ,, .i . ;
quy6t khi6u nai, t6 c6o cta c6ng dAn; ph6i hqp vdi thir trucrng c6c phong chuyCn
m6n, c6c don vi truc thuQc thuc hi6n nghiOm tirc c6c nhi6m vu, trrich nhigm theo

Quy cht) ndy vd quy dlnh cta ph6p luQt.

,2. Chlnh Vdn phdng Sd tham. muu Girim d6c So b6 tri noi ti6p c6ng.dAn t4i
dia di6m thufln tiQn, biro dim cric diAu ki6n vAt ch6t cAn thi6t d6 c6ng ddn d6n trinh

.,.: L ,.;
bAy khi€u n4i. td c6o. ki6n nghi. phdn 6n1r
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3. Thir truong c6c Phdng chuyOn m6n, Tht trudng c6c dcrn vi truc thu6c 36
co trdch.nhiQm crng cdp th6ng tin, tdi 1i6u; phai hqp v6i rhanh tra 56 trong vi6c
gidi quydt khi6u nai, t6 crio, tra loi c6ng dan ph6n rinh, ki6n nghi c6c linh vuc thu6c
pham vi tr6ch nhi6m cria 56 N6ng nghiQp vA pTNT tinh Trri Vinh.

4. Thir truong c6c ctcrn vi trr,rc thu6c Sd trong pham vi tr6ch nhi6m cta minh
dinh ky hdng thSng b6o cdo Sd N6ng nghiEp vd prNT (qua Thanh tra soy ve k6t
qua cong tac tiep cong.d6n cua dor vi dc t6ng hop brio crio dini kj, voi cidm ddc
Sd vd rhanh tra tinh vd c6ng tdc ti6p c6ng dan cua so N6ng nghiCp vd prNT tinh
Trd Vinh.

5. Ch6nh VEn phong So cht tri. ph6i hqp v6i Ch6nh thanh tra Sd N6ng
nghi€p vd PTNT xay drmg ke hoach, kinh phi boi duong cho c6n b6 ti6p c6ng dan
theo quy dinh; trang bi vdt tu, thi6t bi cho dia diem ticp c6ng dan crla 

-sd 
afoam

b6o phpc vu tot cho c6ng t6c ti6p cong d6n vd gi6i quyO-t don*thu khi6u nai, t6 c6o
cira Sd N6ng nghiCp vd PTNT tinh Trd Vinh.

Ei6u 11. Khen thu&ng vi xri'lf vi ph4m.

1. T6 chric, c6 nhAn c6 thdnh tich trong c6ng r6c titip c6ng d6n duoc bi6u
ducrng, khen thucrng kip thdi theo quy dinh cira phrip luAt.

2.. T6 chuc, c6 nh6n nrio vi pham c6c quy dinh cria euy chi5 ndy thi tiry theo
tinh ch6t, mirc d6 vi pham md bi xu 11i theo quy dinh crha pt,ip tuat.

Di6u 12. T6 chric thqc hiQn

. Trong quritrinh thlrc hi6n Quy ch6 ndy, n6u c6 ph6t sinh, vu6ng m6c, d6
xuAt, ki6n nghi c6n phan 6nh bhng v5n bdn gui u6 Thanh tra Sd t6ng hop y ki6n
b6o c6o Girim d6c So sria d6i, b6 sung cho pht hgp.l.,,,L
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