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QUYETDINH
V! viQc ban hdnh NQi quy fi5p c6ng d6n

cta 56'N6ng nghiQp vi pTNT rinh T;A Vinh

Cdn c* Nehi dinh s6 OqtZOt"qtUp Cp.ngdy 26/6/2014 ct)a Chfnh phil euydinh chi tiiit thi hdnh mAt sA aiiu cua Ludt iepZAng dan,
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rii5 con (,

coNG HoA xA ugI cnu ucnin vIET NAM
DQc lip - Tu'do - H4nh phtic

NOI QUY
ddn cua.So N6n.g nghiGp vi PTNT tinh Tri Vinh

tlrco Quydr dinh so 551 .QO-SNN ngtry,lt thdng 1 I ndnt 202l
tia So N6ng nghi€p vd PTNT tinh Trd Vinh)

CTIup cONc nAN
l. Gi6rr d6c Sd ti6p c6ng den dinh k) mQt ngdy trong m5i ttuing, vdo ngriy

14 hdng thring. Trudng h.qp ngdy 14 trung v6i ngriy nghi, 16, t6t hodc do Girim d6c
Sd bdn c6ng trlc d6t xu6t thi dugc t6 chuc vAo ngdy ldm viQc ti6p theo hogc iry
quy6n cho Ph6 Gi6m d6c Sd ti6p th6. Titip c6ng aan aOt *r6itt,i .O ye, .A,.6i
thitit.

C6ng chric thanh tra ti6p c6ng d6n thuc hi6n nhi6m vu ti6p c6ng dAn thudng
xuydn trong circ ngiry ldm vi€c.

2. Dia tli6m ti6p.c6ng dAn: tai Phong Ti6p d6n cria 56 N6ng nghi0p vd
PTNT tinh Trd Vinh lsri tOO, pham Ngt Lao, fhuong 1, Tp Trd Vinn,linr fra
Vinh).

3. Thli gian ti6p c6ng din:
_,4
Tiep cdng ddn vdo ngdy ldm vi6c:

- Bu6i sring: Ttr 7 gio d5n 11 gio.

- BuOi chieu: Tir 13 gid d6n 17 gio.

. rr. euytN vA NGHIA vU cuA NGrIor DEN KHrfu NAr, T6 cAo
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi tlain Phdng Ti6p din, nguti khi6u n4i, t6 crio, kiiin nghi, phin 6nh
cri c6c quy6n sau cl6y:

a) Trinh bdy vA n6i dung khi5u nai, td c6o, kii5n nghi, ph6n 6nh.

b) Dugc huong d6n, gi6i thich, v€ nQi dung li6n quan d6n khi6u nai, tO crio,
ki6n nghi, ph6n 6nh cria minh.

. --,.i . ;
c) Khi€u n4i, td c6o vC hdnh vi vi pham phrlp luat c[ia ngudi ti6p c6ng ddn.

d) NhAn th6ng brio phnn hdi k6t qui xu ly khiriu n4i, t6 c6o, ki5n nghi, ph6n
anh

d) Trudng hqp ngudi khiiiu n4i, t6 crio, ki5n nghi, ph6n 6n1l kh6ng sir dung
th6ng th4o ti6ng Vi6t thi c6 quy6n su dung nguoi phi6n dich

e) Cric quyAn kh6c theo quy dinh cria ph6p lu4t v6 khitiu n4i, t6 crio.
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2. Khi rl6n Phirng Tiilp d6n ngudi khi6u nqi, ti5 c:io, ki6n nghi, ph6n 6nh
c6 nghia vu sau tl6y:

, a) Nj, .: hg t6n, dia chi, xu6t trinh gi6y td tuy thAn, gi6y iry quydn (n6u c6)
theo y6u cdu cira ngudi ti6p c6ng d6n;

b) C6 th6i dQ dtng muc, t6n trong d6i v6i nguoi ti6p c6ng ddn;

. .:). Trirh. 
bdy trung thr,rc sr,r vi6c, cung cAp th6ng tin, tdi li6u li6n quan d6n n6i

dung khi€u nai, td cilo, ki6n nghi, phdn 6nh crja minh vd kii t6n hoac diem chi x6c
nh6n nhirng n6i dung trinh bdy di dugc nguoi ti6p c6ng d6n ghi chdp lai;

.t ^d) 
Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy ti6p c6ng d6n vd hu6ng d6n cta nguoi

ti€p c6ng d6n;

d) Trucrng hqp c6 nhi6u ngudi d6n khit5u nai, t5 crio ki6n nghi, ph6n 6nh v€
g9t nOi dung thi phai cir ngudi dai di6n d€ trinh bdy n6i dung kli6u'nai, t6 crio,
ki6n nghi, phdn 6nh;

e) Chiu trrich nhi6m tru6c phrip luat v6 n6i dung khitiu nai, t6 c6o cria minh.
rrr. TRACH NHIEM cuA NGrIor rmp coNc oAlc
1 Khi ti6p c6ng dan, ngucri ti6p c6ng dan ph6i b6o d6m trang phuc chinh ta,

deo th6 c6ng chirc, vi6n chirc ho6c phi.r hi6u theo quy dinh.

_. ,?: Yju c1u ngucri d6n khieu n4i. t6 cdo, kidn lehi,.phen rinh n6u 16 ho t6n,
dia chi hodc xu6r rrinh giriy ro tty th6n. gi6y ny quyen (n6u co); co don hoac trinh
bdy 16 rdng.nQi dung khi6u nai. t6 cdo, ki6n nghi, phin 6nh; curg cep th6ng tin, tdi
liQu cAn thi5t cho viQc tirip nh6n, thu ly r,u viQJ

.3. C6 thili dQ dring muc, t6n trong c6ng d6n, l6ng nghe, ti6p nh{n dcrn khi6u
n4i, t6 c6o, ki6n nghl phdn 6nh hoic ghi chdp dAy dri, chinh xiic n6i dung md
ngudi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, ph6n rinh trinh bdy.

4. GiAi thich, huong dan cho ngudi khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh ch6p
hdnh chir truong, ducrng l6i, chinh srich, ph6p !uat, k€t luAn, quy6t Ointr gini quy6t da
c6.hi6u hrc ph6p lu6t cta co quan c6 thAm quyAn; hucrng ddn ngucri khidu nai, # c6o,
kitin nghi, ph6n 6nh d6n dirng co quan hodc ngudi c6 thAm quyCn gidi quyi5t.

5. Truc d5p xir ly hoflc ph6n loai, chuy6n dcrn, trin]r ngucri c6 th6m quy6n xu
lyikhi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; th6ng brio k5t qua xir lf khi5u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phAn :lnh cho c6ng dAn.

6. Y€u cAu nguoi vi phgm n6i quy noi ti6p cdng d6n chim dur hdn} vi vi
pham; trong trudng h-o. p cdn thi6t, 16p bi6n b6n vd vi6c vi pham vd y6u cAu co quan
chric ndng xu 1y theo quy dinh cira phrip ludt.

rv. NHTING TR{I0NG Hop Drlqc rtl cn6r rrEp coNG DAN

Ngucri ti€p c6ng ddn duoc tir ctrOi titip ngudi d6n noi titip c6ng dAn trong c6c
trucrng hqp sau ddy:
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. 1 Nguoi trong tinh trang say do ding ch6t kich thich, ngudi mic b€nh tAm
thdn ho{c mdt bOnh kh6c ldm mAt khi ndng nh6n thuc hay kh6 nang di6u khi6n
hdLnh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hdnh vi de doa, xric pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi titip
c6ng dAn, ngucri thi hAnh c6ng r.u hodc ngucri c6 hdnh vi kh6c vi pham n6i quy noi
ti6p c6ng dAn;

3. Ngudi khi6u nai, t6 crlo v6 v.U viQg dE giAi quy6t dirng chinh s6ch, ph6p lu6t,
dugc co quan nhA nu6c c6 thdm quyen ki6m tra, rd so6t, th6ng brio bdng vin ban vd
dd duoc ti6p, gi6i thich, hu6ng d6n nhtmg vAn c6 tinh khit5u nal, t6 c6o k?o dAi;

4. Nhtng truong hop khric theo qui dinh cria phrip luirt.l . ,u
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