UBND TiNH TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Ddc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 55 /QD-SNN Tra Vinh, ngayAthing 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan
cta S Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh

GIAM POC SO NONG NGHIEP VA PTNT TiNH TRA VINH

Cdn cir Quyer dinh s6 11/QD-UBND ngéy 01/4/2016 ciia Uy ban nhéin dén
tinh Tra Vinh ban hanh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chic cia S6 Nong nghiép va PTNT tinh Trd Vinh, Quyét dinh sé 36/2018/0D-
UBND ngay 09 thdang 10 néim 2018 ciia Uy ban nhan dan tinh Trg Vinh sia doi
khodn 2 Diéu 4 ciia Quy dinh chitc ndng, nhiém VU, quyén han va co cdu t8 chire
cua S¢ Nong nghiép va Phdt trién nong thén tinh Tra Vinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 11/2016/0D-UBND ngay 01 thang 4 nam 2016 cua Uy ban nhdn
dan tinh Tra Vinh; _

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH]13 ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh SOf 64/201 4/ND-CP’ ngay 26/6/2014 cia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dén;

Can cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Xér aé nghi cua Chdanh Thanh tra Sé vé Chdnh Vin phong So Néng nghiép
va PTNT, ‘

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cta S&
Nong nghiép va PTNT Tra Vinh.

Diéu 2. Chanh Thanh tra S&, Chanh Van phong S& Nong nghiép va PTNT,
Thu trudng cac phong, don vi truc thude S& va céc td chiic, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. |

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy 15/11/2021 va thay thé Quyét dinh sé
358/QD-SNN ngay 10/5/2017./. .
Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- UBND tinh (thay b/c);
- Thanh tra tinh;

- GD va cac PGP S¢;
- Luu: VT. 7 (e
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_ UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT DPic 1ap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY

% Iheo Quyét dinh sé 558 /QB SNN ngay M thang 11 ndm 2021
ua So Nong nghiép va PTNT tinh Tra Vinh)

1. Giam déc S tiép cong dan dinh ky mot ngay trong m5i thang, vao ngay
14 hang thang. Truong hop ngay 14 trung véi ngay nghi, 18, tét hodc do Gidam déc
SO bén cong tac dot xuat thi dugc to chirc vao ngay lam viée tiép theo hodc uy
quyen cho Phé Giam déc S& tiép thé. Tiép cong dan dét xuit khi co yéu cau cip

thiét.

Cong churc thanh tra t1ep cong dan thyuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén trong cac ngay lam viéc.

2. Pia diém tlep cdng dén: tai Phong Tiép dan cua S¢ Noéng nghiép va
PTNT tinh Tra Vinh (sé 109, Pham Ngfi Lo, Phuong 1, Tp Tra Vinh, tinh Tra

Vinh).

3. Thoi gian tiép cong dan:

Tiép cong dan vao ngay lam viéc:

- Budi sang: Tir 7 giordén 11 gio.

- Bubi chiéu: Tir 13 gity dén 17 gio. .

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén Phong Tiép dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh
¢ cac quyeén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng dén, giai thich, vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.

d) Nhén théng bao phan hdi két qua xir ly khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh |

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich

¢) Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, té cdo.
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2. Khi dén Phong Tiép dan nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
c6 nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, Xudt trinh gidy to tuy thén, gidy iy quyén (néu co)
theo yéu céu cla nguoi tlep cong dan;

b) Cé thai d6 diing muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia minh va ky tén hodc diém chi xéac
nhén nhitng néi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

) d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép coéng dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dén;

d) Trudong hop c6 nhidu ngudi dén khidu nai, t6 cdo kién nghi, phan dnh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo ctia minh.
I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cdng chirc, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, g1ay Uy quyén (néu co); co don hofc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh; cung cip thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghl phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng din cho nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phéan anh chap
hanh chi truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyet da
¢6 hiéu luc phap ludt ctia co quan cé thdm quyeén; hudng dan nguoi khleu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodic ngudi cé thdm quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tlep cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, lap bién ban vé viéc Vl pham va yéu cau co quan

chirc nang xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.
IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
Ngudi tiép cong dan duogce tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
trrong hop sau day:
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1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tdm
than hoic mot bénh khac 1am mAt kha ning nhén thtc hay kha nang didu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chtre, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ngudi c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi
tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu vigc da giai quyét dung chinh sach, phép luat,

duoc co quan nha nudc ¢ tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢é tinh khiu nai, t6 c4o kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo qui dinh cta phap luat./. e
e




